RESEARCH FOR LEADERSHIP

RESUMEN EJECUTIVO

La percepcion sobre la labor de la prensa en Costa Rica es muy positiva (69%). Ademas, casi
la mitad de la poblacidén expresa que su labor es equilibrada, un 29% dice que es combativa y
solamente el 19% la califica de timida.

La mayoria de la poblacién considera que la prensa no tiene limitaciones para informar, sin
embargo, una tercera parte sefiala que si las tiene.

La mitad de los entrevistados percibe que las leyes que rigen el ejercicio del periodismo
limitan mucho la labor de la prensa; en congruencia con este hecho; la mitad de los
costarricenses esta a favor de que se reformen dichas leyes.

PRESENTACION

La empresa UNIMER presenta en este documento los resultados y el analisis de una
encuesta sobre la libertad de la prensa en Costa Rica, efectuada entre el 8 y el 20 de enero
del 2010, a solicitud del Instituto de Prensa y Libertad de Expresion (IPLEX)

ASPECTOS METODOLOGICOS Y COMPOSICION DE LA MUESTRA
Cuestionario
Se entrevistaron 1210 personas en todo el territorio nacional, con un cuestionario estructurado

y altamente precodificado con una mayoria de preguntas cerradas.

Marco muestral
Como marco muestral se utilizé la cartografia resultante del Censo de Poblacion y Vivienda de

junio del 2000, la cual fue suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Esta
entidad también proporcioné la informacion basica del marco muestral, la cual fue trabajada
en microcomputador. Este archivo estd ordenado por provincias, cantones y distritos,
siguiendo el orden de la division territorial administrativa del pais. Los distritos se subdividen a
su vez en areas de aproximadamente 60 viviendas conocidas como segmentos censales.
Para cada uno de estos segmentos censales aparece el nUmero de viviendas que contienen,

el numero de personas residentes y el grado de urbanizacion —urbano, periferia urbana, rural
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concentrado y rural disperso— que les asigné el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
luego del Censo del 2000. Adem4s, cada segmento censal del pais se encuentra clasificado

por nivel socioeconémico en tres grupos: alto, medio y bajo.

Distribucion de la muestra por Zona Geografica
Para la realizacion de la distribucion de la muestra de tamafio 1210, entre las seis zonas

geograficas establecidas para el estudio, se utilizé la informacion resultante del Censo de
Poblacién y Vivienda del 2000.
El nimero de hogares registrado en cada region, la proporcién que representa del total del

pais y el nimero de entrevistas a realizar en cada una de las zonas es la siguiente:

Region Viviendas Proporcion Numero de Entrevistas
ocupadas

Gran Area Metropolitana 385.472 0.412 494

Urbana

Gran Area Metropolitana 56.419 0.060 72

Rural

Resto Valle Central Urbano 60.395 0.065 78

Resto Valle Central Rural 101.916 0.109 131

Resto Pais Urbano 120.152 0.128 154

Resto Pais Rural 210.935 0.226 271

Total 935.289 1,000 1210

La muestra resultante es, por ende, autoponderada. Aunque la muestra efectiva fue superior a
1200, se respet6 la distribucidn por regiones, como se vera mas adelante en la descripcion de

la muestra.

Esquema de muestreo
Utilizando la cartografia del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, asi como la

informacion bésica del marco muestral, la seleccidén de los sujetos a entrevistar se realiza con
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un disefio muestral probabilistico, estratificado por zona geografica y polietapico. Para la

estratificacion se dividieron las viviendas del territorio nacional en seis grupos, a saber:

1) Gran Area Metropolitana Urbana
2) Gran Area Metropolitana Rural
3) Resto del Valle Central Urbano
4) Resto del Valle Central Rural

5) Resto del Pais Urbano

6) Resto del Pais Rural

En los seis estratos, la unidad primaria de muestreo son los segmentos censales, los cuales
son seleccionados con probabilidad proporcional al tamafio (PPT). En cada uno de los
segmentos censales seleccionados se establecen segmentos compactos de quince (zonas
rurales) o diez (zonas urbanas) viviendas, las cuales son escogidas al azar.

Para cada conglomerado compacto, el entrevistador cuenta con la cartografia detallada del
sector, en la cual se sefialan las casas que debe visitar, asi como el orden en que debe
hacerlo.

La muestra tuvo un tamafio de 1210 sujetos, lo que permite trabajar con un nivel de confianza

del 95% y un error maximo de 2.8 puntos porcentuales.

Trabajo de campo

Aun cuando UNIMER cuenta con personal experimentado, antes de iniciarse el trabajo de
campo, se realizé un curso de adiestramiento para supervisores y encuestadores. Durante el
mismo se discutié el funcionamiento del instrumento y se revisan las funciones de los
supervisores, encuestadores y del Director de proyectos. Posteriormente, se procedio a
realizar una prueba piloto. Los objetivos de la misma son evaluar el cuestionario y la habilidad
de los encuestadores para administrarlo. Como resultado de la prueba, se hicieron las

correcciones necesarias al instrumento.
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El trabajo de campo se llevdé a cabo con 20 encuestadores organizados en equipos de 4
personas cada uno. Cada grupo contd con su respectivo supervisor de campo, quien fungio
como jefe de grupo y responsable de garantizar la calidad de la informacion recogida. La
direccidon y coordinacion de todo este personal estuvo a cargo de un Director de Proyectos y
un Director de Trabajo de Campo.

Durante la realizacion del trabajo de campo, la mayoria de los cuestionarios fueron revisados
por los supervisores. Una vez que llegan a la oficina, parte de ellos fueron sometidos a una
supervision telefénica, principalmente para verificar los datos de identificacion y en general la

realizacion de la entrevista.

Procesamiento de datos y tabulacion
Todos los cuestionarios fueron sometidos a una etapa de critica manual de la informacién

tendiente a revisar la logica de las respuestas y a corregir las anotaciones defectuosas.
Luego, se procedié a la codificacion de las preguntas abiertas, revisando nuevamente la
totalidad de los cuestionarios. Entonces se procedi6 a la digitacion.

Tanto la critica como la codificacion y la digitacion se llevan a cabo en forma simultanea, de tal
manera gque conforme entran los cuestionarios de los distintos segmentos, se revisaron y
digitaron.

Para la entrada de datos al microcomputador se utiliz6 UNIMER RESEARCH SOFTWARE
(URS) un paquete que permite hacer la digitacion, validacion y generacién de las tabulaciones
con mayor precision y rapidez.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se entrevistaron 1210 personas, que se distribuyeron por partes iguales en hombres y
mujeres. Segun edad, la distribucion de las personas cumplié con la distribucion poblacional,
como se aprecia en la siguiente grafica

Segun grupo de edad

18a24
50a 69 afios
afios
21%

25a29
afos
14%

40a 49
afios
21%

afios
22%

Por nivel socioeconémico, el 58% de las personas pertenece al nivel medio y un 35% al nivel
bajo.

Segun Nivel Socieconémico

Alto
7%

Bajo
35%

\_Medio
58%




RESEARCH FOR LEADERSHIP

Las seis regiones del pais se agruparon en tres, el Gran Area Metropolitana que retne al 49%
de la poblacion, el Resto del Valle Central con 18% y un 33% en el Resto del pais.

Segun zonageografica de
residencia

Resto

Pais

Rural GAM
21% Urbano
43%
Resto

Pais
Urbano
12%
GAM

Resto del Resto del Rural
Valle Valle 6%
Rural Urbano
11% 7%

El 52% de la poblacion tiene algun grado alcanzado de primaria o no tiene estudios, mientras
que un 29% tiene algun nivel aprobado de secundaria y un 19% a cursado estudios

superiores.

Segun escolaridad

Universitaria
19.1%

Primaria o
menos
51.9%

Secundaria
29.0%
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Finalmente, el 65% tiene algun trabajo remunerado, de tiempo parcial o completo.

Ocupacion

Con
trabajo

remuner
ado
65%

RESULTADOS

LA LABOR DE LA PRENSA: buena o muy buena
La labor de la prensa nacional en general, es percibida de manera muy positiva por parte de
los costarricenses entrevistados, ya que 8 de cada 10 la califica como muy buena o buena.

Evaluacién de la labor de prensa nacional
(n=1210)
Muy mala leé/Nr
3% e ° Muy buena
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Dentro de esa mayoria, las mujeres en mayor proporcion que los hombres

positivamente de la labor de la prensa.

Evaluacidén de la Prensa segun género

‘ Muy buena ®Buena ®Mala ®Muy mala

80,0
69,4

70,0 65,9
60,0
50,0
40,0

30,0

17,9

20,0 12,9 13,8 12,4 13,4

10,0 2,9 3,3

72,9

9,7

2,5

Total Hombres

Mujeres

opinan

También hay diferencias significativas en las opiniones segun el nivel educativo, las personas

gue con estudios de primaria, las que no trabajan y los que residen en la zona rural de pais,

en un mayor porcentaje la califican positivamente. Un 73% de las personas con estudios de

primaria la califican como buena en tanto que este porcentaje tiende a ser menor en la

poblacion con estudios universitarios.

La opinion positiva es igualmente mayor entre las personas que no tienen trabajo remunerado

(73%) y quienes residen en las zonas rurales del pais (75%).
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LIMITACIONES O RESTRICCIONES DE LA LIBERTAD PARA INFORMAR

Casi seis de cada diez entrevistados consideran que en Costa Rica la prensa tiene libertad

para poder informar sobre cualquier tema.

¢Laprensaen CRtiene libertad para informar?
(n=1210)

Ns/Nr
4%

Tiene limitaciones
37%

Tiene libertad de
prensa
59%

En mayor porcentaje, el grupo de 25 a 29 afos de edad considera que la prensa tiene
libertad para informar, mientras que los de 40 a 49, en mayor proporcion, consideran que
tiene restricciones.
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Total

é¢Laprensa en CR tiene libertad para informar?
(n=1210)

ETienelibertad ®Tienelimitaciones =Ns/Nr

60.6 64,0 61.0 617

18a24 25a29 30a39 40a49 50 6 MAS

Ademas se observan diferencias por otra variables sociodemograficas, tales como nivel de

estudios y lugar de residencia. Las personas con estudios universitarios y quienes residen en

el Resto del Valle, son quienes en mayor porcentaje opinan que la prensa tiene la libertad de

informar sin restricciones. En cambio, las personas con estudios de secundaria y quienes

residen en el Gran Area Metropolitana Rural, en mayor proporcién consideran que la prensa

tiene limitaciones para informar.
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LAS LEYES LIMITAN LA LABOR DE LA PRENSA

Ante la consulta a los entrevistados sobre el efecto de las leyes actuales en el ejercicio del

periodismo en Costa Rica, casi la mitad opina que las leyes limitan la labor de la prensa.

Las leyes que actualmente rigen el ejercicio
del periodismo limitan la prensa en Costa
Rica (n=1210)

En mayor porcentaje, el grupo de personas de 25 a 29 afios, perciben que las leyes limitan la
labor de la prensa, mientras que el grupo de 50 afios y mas, en mayor proporcion consideran

gue no es asi.

Las leyes que actualmente rigen el ejercicio del
periodismo limitan la prensa en Costa Rica
(n=1210)

57 mCierto mFalso ®Ns/Nr
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Asimismo, las personas de nivel socioeconémico medio, las que tienen estudios de
secundaria y quienes residen en el Gran Area Metropolitana Urbana, opinan en mayor
proporcion que las leyes limitan la libertad de la prensa. En sentido contrario opina una mayor

proporcion de las personas de mayor nivel socioecondémico, con estudios universitarios y

residentes en el Gran Area Metropolitana Rural.

Las leyes que actualmente rigen el ejercicio del periodismo limitan
la prensa en Costa Rica (n=1210)
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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEBE REFORMAR LA LEGISLACION ACTUAL SOBRE
PRENSA

En este estudio se consultd, si la Asamblea Legislativa debe reformar las actuales leyes sobre

la prensa; poco mas de la mitad de los entrevistados, el 54%, opind que si debe hacerlo.

;La Asamblea Legislativa debe reformar
las actuales leyes sobre la prensa?
(n=1210)

Debe
reformarlas
54%

No debe
reformarlas_—
32%

En el grupo de entrevistados que opina que la Asamblea Legislativa debe reformar las leyes
relativas a la prensa, destacan las personas de 18 a 24 afios, de nivel medio, con educacion
secundaria y quienes residen en el Resto del Valle Urbano. Opinan que no deben reformarse,
en mayor porcentaje, las personas de 50 afios y mas, de nivel socioeconémico alto y
residentes en el Gran Area Metropolitana (urbana y rural).
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;La Asamblea Legislativa debe reformar las actuales leyes sobre la
prensa? (n=1210)
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PRENSA EN COSTA RICA: COMBATIVA, TIMIDA O EQUILIBRADA.

Un 45% de entrevistados califica la labor de la prensa como equilibrada, un 29% la percibe
combativa y 19% como timida.
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¢cLalabor de la prensa en Costa Rica es combativa,
timida o equilibrada?
(n=1210)

En el grupo que califica la labor de la prensa como equilibrada (45%), destacan las mujeres,
personas de los nivel socioeconémico bajo, quienes tienen educacion primaria, personas que
no trabajan y los residentes del Resto del Valle Urbano. Los que la consideran combativa
(29%), son en mayor porcentaje personas de nivel socioeconémico alto y con estudios
universitarios. Finalmente entre los que la califican como timida (19%) hay mas hombres,

personas con empleo y personas de nivel alto.
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éLalabor de la prena en Costa Rica es combativa, timida o equilibrada?
(n=1210)
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En resumen, la percepcion sobre la labor de la prensa es muy positiva (69%). Ademas, casi la
mitad de la poblacion expresa que su labor es equilibrada, un 29% dice que es combativa y
solamente el 19% la califica de timida.

La mayoria de la poblacién considera que la prensa no tiene limitaciones para informar, sin
embargo, una tercera parte sefiala que si las tiene.

La mitad de los entrevistados percibe que las leyes que rigen el ejercicio del periodismo
limitan mucho la labor de la prensa; en congruencia con este hecho; la mitad de los
costarricenses esta a favor de que se reformen dichas leyes.

ANEXO 1: Cuestionario
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IDENTIFICACION CUESTIONARIO No: |
|
Nombre del entrevistado:
SP: /|
Direccion:
Provincia: / /
Teléfono: Canton: / / /
Fecha:/ / / / Distrito: / / /
Encuestador: Zona: / /
o . NIVEL
Supenvisor: Hora qe Inicio: Hora. Final:
—_— E— 1 2 3
Validacion: 1. Personal 2. Telefénica 3. No se validé ENC SUP ERROR | CRITICA CODIFICA
11 1 [ I I

INTRODUCCION: La empresa UNIMER estéa realizando una encuesta, para identificar las principales preocupaciones y problemas de los
costarricenses. La informacién que usted nos suministre, serd confidencial, pero los resultados generales seran publicados en la prensa
nacional. Por consiguiente, es un medio para que usted opine sobre los asuntos mas importantes de su comunidad y del pais. ¢Me permite
hacerle las preguntas de la encuesta? Solamente le quitaré unos minutos.

SCREENER

S1. ¢ Es usted ciudadano(a) costarricense? 1.Si 2. No (AGRADEZCA Y TERMINE)

S2.1 ¢ Me podria decir su edad en afios cumplidos?

S2.2  Rango

1. Entre 18 y 69 afios cumplidos (PASE A CUESTIONARIO PRINCIPAL)
2. Menor de 17 afios o 70 y mas afios (AGRADEZCA Y TERMINE)
3. Si tiene 17 afios (HAGA S3.)

CUESTIONARIO PRINCIPAL

LIBERTAD DE PRENSA

LP1.A continuacion, le voy a hacer algunas preguntas sobre la prensa. En su opinion, la prensa nacional, en general, realiza
un labor muy buena, buena, mala o0 muy mala?

1. Muy buena 2. Buena 3. Mala 4. Muy mala 9.Ns/Nr

LP2.En su opinidn, la prensa en Costa Rica, tiene libertad para informar sobre cualquier tema o tiene limitaciones o
restricciones para hacerlo?

1. Tiene libertad 2. Tiene restricciones 9.Ns/Nr
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LP3. Algunos periodistas y medios se quejan de que en Costa Rica, las leyes que rigen el ejercicio del periodismo, limitan
mucho la labor de la prensa. En su opinién, ¢, esto es cierto o es falso?

1.Es cierto 2. Es falso 9.Ns/Nr

LP4 ¢ Cree Ud. que la Asamblea Legislativa debe reformar las actuales leyes sobre la prensa?
1.Si 2.No 9.Ns/Nr

LP5. En su opinidn, la labor de la prensa en Costa Rica es combativa, timida o es equilibrada?
1. Combativa 2. Timida 3. Equilibrada 9.Ns/Nr

SOCIODEMOGRAFICOS

Preguntas Cadigos
P.A° ANOTE SEXO DEL ENTREVISTADO 1. Masculino 2.Femenino
P.B Por favor, digame su edad en afios cumplidos
Afios / / /
P.C ¢Cuél fue el Ultimo afio o grado que usted aprob6 en la Sin estudios 1 Secundaria completa 5
educacion formal? (ESCUELA, COLEGIO, UNIVERSIDAD) | Primaria incompleta 2 Universidad incompleta 6
Primaria completa 3 Universidad completa 7
Secundaria incompleta 4 Estudios de posgrado 8
NS/NR 0
P.D Y, ¢cual es su ocupacion ... qué clase de trabajo
desempefia para vivir? SONDEE. NO ACEPTE
RESPUESTAS GENERALES COMO COMERCIANTE,
ADMINISTRADOR, ETC.
P.E. Usted es ... LEER ALTERNATIVAS del jefe del hogar? 5. Jefe/Jefa del Hogar 4. Esposo/Esposa 3. Hijo/Hija
Entrevistador: Chequee que el jefe del hogar resida
permanentemente en esa vivienda 2. Otro pariente 1. Otro no pariente 9. NS/NR
P.F SITIENE 15 ANOS O MAS PREGUNTE: ¢Cuél es su 6. Soltero(a) 5. Casado(a) 4. Unido(a) 3. Viudo(a)
estado conyugal? LEER ALTERNATIVAS 2. Divorciado (a) 1. Separado(a) 9. NS/NR
P.H Y, ¢cudl es la ocupacién de la persona jefe de este hogar ...
es decir qué clase de trabajo desempefia para vivir?
P.HI Podria explicarme un poco mas qué es lo que hace en esa
ocupacion que tiene el jefe del hogar? SONDEE
P.HII Y, en ese trabajo el jefe de este hogar ... es empleado Empleado publico 1 Empleado auténoma 2
publico, de institucién o empresa auténoma, empleado Empleado privado 3
privado, trabaja por su cuenta o es patrono (tiene Cuenta propia 4 Patrono 5
empleados)? Trabajador familiar 6 No trabaja 0
P.I ¢ Cudl fue el Ultimo afio que el jefe de este hogar aprobé en | Sin estudios 1 Secundaria completa 5
la educacion formal? Primaria incompleta 2 Universidad incompleta 6
Primaria completa 3 Universidad completa 7
Secundaria incompleta 4 Estudios de posgrado 8
NS/NR 0
P.J. Cuentan con servicio doméstico en esta casa? 00. No tiene servicio doméstico
ENCUESTADOR: S| DICE QUE Si, LEA ALTERNATIVAS 01. Si por horas
DEL 01 AL 03 02. Si, tiempo completo, sin dormir dentro
03. Si, tiempo completo, con dormida
P.K ¢ cCuéntos dormitorios tiene esta vivienda? (SE REFIERE A LOS APOSENTOS
QUE SE USAN EXCLUSIVAMENTE PARA DORMIR) / / /
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P.L En este hogar hay personas que estudian en escuela, colegio | 1. Si 0. No PASE APN 9. NS/NR PASE A PN
0 universidad?

P.M Y van a escuela, colegio o universidad publica o privada? 1. Publica 2. Ambas 3. Privada

P.N  Acostumbra tomar vacaciones con su familia? 1. Si 0. No PASE AP.P 9. NS/NR PASE AP.P

P.O Vacaciona dentro o fuera del pais? 1. Dentro del pais 2. Ambos 3.Fuera del pais

P.P Tienen vehiculo propio para uso de la familia? 1.Si 0. No PASE AP.R 9. NS/NR PASE A P.R

P.Q De qué afio es el vehiculo para uso familiar? SI TIENE 1. Antes de 1990

VARIOS, PREGUNTE POR EL VEHICULO MAS RECIENTE

EN CASO DE QUE TENGAN MAS DE UNO

. De 1990 a 1999

3. De 2000 en adelante

P.R.1.  De qué marca es este vehiculo?
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P.R De acuerdo con esta tarjeta, cudl es el ingreso total mensual | 11. 2 millones o mas
de este hogar? MUESTRE LA TARJETA PR/LEA LA LISTA | 10. 1.5 a menos de 2 millones
09. 1 millén a menos de 1.5 millones 04. 200 mil a menos de

300 mil

08. 750 mil a menos de 1 millén 03. 150 mil a menos de

200 mil

07. 600 mil a menos de 750 mil 02. 100 mil a menos de

150 mil

06. 450 mil a menos de 600 mil 01. Menos de 100 mil

colones

05. 300 mil a menos de 450 mil 00. No sabe / no responde
P.R.2 Cuéntas personas aportan para el ingreso total del hogar?

/ / /

P.S. ¢ Cuéantas personas viven permanentemente en este hogar?

P.T ¢ Tienen teléfono fijo en este hogar? 1. Si(solicitelo) 0. No




